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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento
material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia viady SR
8. 471/2017, Gloha C.2. Hodnotenie pripravili Martin Krok a Juraj Mach pod vedenim riaditela UHP Stefana

Kisa na zaklade $tudie uskutoCnitelnosti projektu.



Zhrnutie a hodnotenie

Projekt ,Optimalizacia procesov riadenia prevadzky Zboru véazenskej a justiCnej straze* (ZVJS) generalneho
riaditelstva ZVJS s investiénymi nakladmi 34 mil. eur a nakladmi na prevadzku 0,7 mil. eur si dava za ciel
zjednoduSenie komunikacie pre obvinenych a odsudenych a k tomu prislichajicu agendu zamestnanca. Projekt
planuje elektronizovat zivotny cyklus klientov vyuzitim kioskov a tabletov pri komunikacii s ZVJS a externym
prostredim. Cielom projektu je tiez zefektivnit procesy ZVJS a zvysit bezpeCnost osemnastich Ustavov
v posobnosti generalneho riaditelstva ZVJS s vyuzitim modernych bezpe€nostnych systémov. Projekt ofakava
celkovu Usporu priblizne 520 FTE rocne.

Hodnota za peniaze IT projektov Optimalizacia procesov ZVJS

Kritéria pre $tudiu uskutoCnitelnosti

Relevantny ciel projektu

Ciel je zamerany najma na optimalizaciu procesov, zvySenie bezpecnosti nie je
konkrétne pomenované (inovovat, elektronizovat, modifikovat a zjednotit postupy
zboru za pomoci periférnych zariadeni). Projekt dobre popisuje su¢asné problémy
neefektivnosti vykonavania jednotlivych procesov, &i uz na strane klienta alebo
zamestnanca a tiez dostatoéne popisuje technickl zastaranost bezpeénostnych
prvkov.

Reforma procesov $tatnej
spravy

Projekt meni procesy pri zivotnom cykle klienta aj pri zabezpeéeni ochrany
objektov a 0sdb. Navrh buducich procesov vychadza z uz realizovaného projektu
v ramci Operacného programu efektivna verejna sprava s ndzvom ,Zavedenie
systému riadenia kvality v Zbore vazenskej a justiénej straze*.

Posudenie alternativ

V multikriteridinej analyze sa porovnédva 5 biznis alternativ rieSenia suc¢asného
stavu (zmena internych predpisov a tvorba $ablon, Standardizacia a elektronizacia
procesov, personalne posiinenie Ustavov, optimalizacia ukonov v ramci
bezpecnosti, Standardizacia a elektronizécia procesov vratane vyuzitia modernych
bezpecnostnych technoldgii). Ekonomickou analyzou prinosov a nékladov su
posUdené 3 alternativy.

Struktura a opodstatnenost
nékladov

Investiéné naklady projektu pokryvaju vyvoj aplikacii v rdmci bezpecnosti (38%),
nakup bezpecnostného hardvéru (31%), vyvoj aplikécii pre optimalizaciu procesov
(27%) a nakup HW pre Cast optimalizacia procesov (4%). Naklady su opisane na
arovni jednotlivych poloziek. Rozpodet na nakupovany HW a SW vychadza
z prieskumov trhu, indikativnych cenovych ponuk a uz uskutocnenych verejnych
obstaravani. Pri Casti cien bolo mozné overit, Ze zohladfuju o€akavané zfavy
oproti cendm vysUtazenym v predchadzajdcich verenych obstaravaniach.

Vypocet prinosov podlozeny
a déveryhodny

Kvantifikované prinosy plyni z uSetreného &asu zamestnancov najmé pri
spracovani agendy zivotného cyklu klientov. Spolu sa mé vdaka optimalizécii
a elektronizacii zniZit' zataZenie zamestnancov o 520 FTE. Prinosy boli vyCislené
na zéklade merania ¢asovej néro€nosti procesnych krokov podra platnej metodiky.
Medzi najdolezitejSie ofakavané, ale nekvantifikované prinosy patri zvySenie
bezpecnosti Ustavov.

Analyza citlivosti

Projekt sa dostane na hranicu navratnosti ak by odhadovana ¢asova uspora na
strane zamestnancov klesla 0 30 % (BCR 1,06).

Hodnotenie

Projekt odhaduje, Ze bude navratny s BCR 1,5. Ked'ze o¢akavané naklady aj
prinosy su zdokumentované a dalSie vyznamné prinosy su opisané
kvalitativne, UHP oéakava, ze projekt dosiahne hodnotu za peniaze.

Odporucania

o Najneskor v detailnej funkénej Specifikacii projektu zadefinovat' spdsob, akym budi prinosy
merané pocas prevadzky systému. Rozdelit' pocet usporenych FTE podfa ustavov.




e Po implementacii IS v stlade s meranymi prinosmi znizit' pocet zamestnancov venujicich sa
optimalizovanym agendam o 520 os6b alebo uvolnené kapacity vyuzit' v inych potrebnych
agendach, ako napriklad v budovanom dstave Sabova.

o Pocas realizacie projektu sledovat' a odpoétovat kvalitativne benefity bezpeénostnej Casti
projektu na popisanych vykonnostnych ukazovateloch.

o Zverejnit’ €o najvacsi detail rozpo¢tu s ohfadom na utajované skutoénosti resp. odtajnit’ Casti
rozpoctu, ktoré nepodliehaju bezpeénostnému riziku.

Popis a ciele projektu

Projekt Optimalizacia procesov riadenia prevadzky ZVJS generalneho riaditel'stva (GR ZVJS) s
investiénymi nakladmi 34 mil. eur a nakladmi na prevadzku 0,7 mil. eur si dava za ciel optimalizaciu
Zivotného cyklu klienta a k tomu prislichajicu agendu zamestnanca atiez zvysenie bezpeénosti 18
ustavov v pdsobnosti GR ZVJS. Studia planuje pomocou koncovych zariadeni (kiosk, tablet) a aplikacii
elektronizovat komunikaciu klienta vogi ZVJS a externému prostrediu a tomu prislichajicu agendu zamestnancov
(tabulka 1). Zefektivnenie procesov vramci bezpeCnosti by malo nastat vdaka inStalacii modernych
bezpe€nostnych prvkov (elektronické monitorovanie oséb, elektronicky monitoring dopravy, zabezpecovanie
vstupov a prechodov, biometria, elektronicky monitoring obvinenych a odsudenych v krizovom stave, kamery na
uniformach prisluSnikov zboru, centrainy monitoring bezpec€nostnych systémov). Projekt sa zameriava na
identifikované problémy, ktorym v si¢asnosti Celia zamestnanci a klienti:

e procesy na jednotlivych Ustavoch su diverzifikované

e komunikacia klienta so ZVJS a externym prostredim vyZaduje velku ¢asovu naroénost zo strany
zamestnancov (prijimanie staznosti, Ziadosti a inych podnetov, Specificky Ziadosti obvinenych a
odsUdenych v papierovej podobe alebo Ustnej forme)

e procesy v ramci bezpe¢nosti su realizované najmé ¢asovo naro¢nou fyzickou kontrolou na mieste zo
strany zamestnancov Ustavov

e nevyhovujuci technicky stav v rdmci systému ochrany a objektov a strazenia osob

e  zvySovanie pracovnej zataze zamestnancov

Tabufka 1: Koncové sluzby Zivotného cyklu klienta

Skupina koncovych sluzieb Navrhovana koncova sluzba alebo funkcionalita patriaca do danej skupiny

Sluzby tykajuce sa evidencie obvinenych a Vedenie evidencie o obvinenych a odstdenych

odsudenych Zasielanie podkladov k zamestnavaniu obvinenych a odsudenych

Sluzby tykajlce sa vykonu vazby a vykonu trestu  Vedenie evidencie o priebehu vykonu vazby a vykonu trestu

odniatia slobody Poskytovanie informacii obvinenému alebo odsidenému o jeho pravach,
povinnostiach a Cinnostiach
Podavanie Ziadosti o umiestnenie alebo premiestnenie do Ustavu pre vykon véazby
alebo vykon trestu odnatia slobody
Podavanie ziadosti v ramci telefonovania obvineného alebo odsudeného
Podavanie ziadosti o navstevu obvineného alebo odsudeného
Podavanie Ziadosti ohfadom nakladania s finanénymi prostriedkami obvineného
alebo odsudeného
Podavanie ziadosti ohladom stravovania a hygieny obvineného alebo odstideného
Podavanie inych Ziadosti obvineného alebo odstdeného

Ostatné sluzby Poskytovanie informéacii o Zbore vazenskej a justicnej straze

Sluzby v oblasti ochrany a bezpe¢nosti N/A

Zdroj: Studia uskutocnitelnosti ZVJS, 2018

Meratelné ukazovatele projektu sa sustred'uji najmé na optimalizaciu procesov, zvySenie bezpeénosti nie
je v dostato¢nej miere reflektované v meratefnych ukazovateloch. Optimalizacia a zefektivnenie procesov
pocas Zivotného cyklu klienta je dobre zachytena vysledkovymi meratelnymi ukazovatelmi projektu. Projekt planuje
skratit trvanie procesov 0 20% na strane klienta a 0 50% na strane zamestnanca. Meratelné ukazovatele projektu,
ktoré sa viazu k bezpeCnostnej Casti su len vystupové (napr. 100% podiel sluzobnych vozidiel, ktoré budu
monitorované)



Analyza alternativ

Projekt posudzuje pat' biznis alternativy rieSenia si¢asného stavu. Predkladatel ekonomicky hodnoti
okrem sucasného (nulového) stavu dve alternativy:

e Optimalizacia procesov bez elektronizacie (na zaklade najlepSej praxe)

o Optimalizacia procesov ich standardizaciou, pricom buduce procesy budi v maximalnej moznej
miere elektronizované vratane vyuzitia modernych, spolahlivych a efektivnych technolégii v
oblasti bezpe€nosti

Alternativa optimalizacie procesov ich Standardizaciou, pri¢om buduce procesy budu v maximalnej moznej
miere elektronizované vratane vyuzitia modernych, spolahlivych a efektivnych technoldgii v oblasti
bezpecnosti je ekonomicky porovnana v dvoch scenaroch rozsahu so su¢asnym stavom. Minimalisticky
scenar nepredpoklada vyuzitie kioskov atabletov zo strany klientov, pocita iba s optimalizaciou
a elektronizaciou agendy na strane zamestnancov.

Styri biznis alternativy st vyli¢ené na zaklade multikriteriainej analyzy (MKA). Véetky alternativy, okrem vybranej,
ponukaju rieSenie iba na jednu &ast projektu (optimalizacia procesov vs. bezpeénost) a preto su automaticky
vyluéené v MKA (napr. vylucovacie kritérium €. 1 nemdZe naplnit alternativy 1 — 3, ktoré sa venuju iba Casti
optimalizacie Zivotného cyklu a agendy). Kritéria MKA nadvézuju na identifikované problémy a ciele a motivaciu
projektu, avSak su stanovené nad ramec identifikovanych problémov a cielov (napr. ,RieSenie prinesie Uspory
administrativnych nakladov - papier, tla¢, postovné.“). Vyber vylu€ovacich kritérii MKA nie je blizSie zdévodneny.
Pri niektorych kritériach nie je jasné preco boli vybrané ako vylu¢ovacie (Rozhodovanie a riadenie bude prebiehat
na zaklade evidencie zozbieranych udajov/dat (tzv. evidence based decision making, RieSenie prinesie Uspory
administrativnych nakladov - papier, tla¢, postovné).

Biznis alternativy posudzované v MKA:

1) Optimaliz&cia procesov zmenou internych predpisov, tvorba $ablon dokumentov a realizacia Skoleni na vietkych
ustavoch s cielom rovnake;j realizacie procesov

2) Optimalizacia procesov ich Standardizaciou, pri¢om budlce procesy budli v maximalnej moznej miere
elektronizované

3) Personalne a finantné posilnenie Ustavov v rdmci procesov v bezpeénostnej oblasti

4) Optimalizacia procesov a Ukonov v oblasti realizacie ochrany a bezpeénosti vyuzitim modernych, spolahlivych
a efektivnych technoldgii

5) Optimalizacia procesov ich Standardizaciou, pri¢om budlce procesy budu v maximélnej moznej miere
elektronizované vratane vyuZitia modernych, spolahlivych a efektivnych technolégii v oblasti bezpeénosti

Tabufka 2: Posudzované alternativy v MKA

, Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa
Kritérium Vaha 1

2 3 4 5
RieSenie podpori procesy v oblasti ochrany, bezpe¢nosti
a monitorovania 0sdb a modernizuje elektronické
zabezpedenie na baze integrovaného bezpeénostného | KO Nie Nie Nie Ano Ano
systému vyuzitim modernych, spolahlivych a efektivnych
technologii.
Procesy v jednotlivych subjektoch zboru sa budu KO Ano Ano Nie Nie Ano

realizovat Standardizovane - rovnako.

RieSenie podpori optimalizaciu procesov v ramci
evidencie obvinenych a odstdenych a v ramci vikonu | KO | Ciastoéne  Ciastocne Nie Ciastotne Ano
vazby a vykonu trestu odnatia slobody.

Rozhodovanie a riadenie bude prebiehat na zaklade
evidencie zozbieranych tdajov/dat (tzv. evidence based | KO | Ciastoéne  Ciastogne Nie Ciastogne Ano
decision making).

RieSenie podpori optimalizaciu a elektronizaciu agendy
prislu$nika a zamestnanca.

RieSenie prinesie uspory administrativnych nakladov -
papier, tla¢, postovné.

KO | Ciastogne Ano Nie Ciastoéne Ano

KO Nie Ano Nie Ciastoéne Ano




Znalosti a skusenosti v ramci Cinnosti jednotlivych

5 e Ano Ano Nie Nie Ano
Ustavov budu zdielané.

Rlesep|e je uskutognitelné z hladiska personalnych Ano Ano Ano Ano Ano
kapacit ZVJS

RieSenie zabezpeCi poskytovanie udajov inym OVM Nie Ano Nie Nie Ano
automatizovane

Zdroj- Sttidia uskutoénitelnosti ZVJS, spracovanie UHP

Ekonomické hodnotenie

Na zéklade Studie uskutocnitelnosti a CBA predpokladame, Ze projekt dosiahne hodnotu za peniaze
s pomerom prinosov a nakladov 1,5. Odporicana alternativa je zaroveri ekonomicky vyhodnejSia ako
dalsie dva posudzované varianty. O¢akavané prinosy st zmerané a zdokumentované. Projekt okrem toho
predpoklada dalSie vyznamné kvalitativne prinosy. Podrobny rozpocet pre bezpecnostnu ¢ast podlieha
rezimu utajenia. Utvar hodnoty za peniaze mal moznost oboznamit sa s nim.

Studia odporuéa realizovat alternativu 5 v plnej miere (Optimalizacia procesov ich $tandardizaciou, pricom
budice procesy budi v maximalnej moznej miere elektronizované vratane vyuzitia modernych,
spolahlivych a efektivnych technolégii v oblasti bezpeénosti). Alternativa je na zaklade predpokladov
stadie spoloéensky najnavratnejsia (pomer prinosov a nakladov 1,5). Ekonomickou analyzou je porovhana aj
alternativa nevyuzitia koncovych zariadeni pre klientov (BCR 1,41) a alternativa, ktora v €o najvacSej miere
optimalizuje a Standardizuje sucasné procesy naprie¢ vSetkymi Ustavmi bez ich elektronizacie. Kedze naklady tejto
alternativy sa zhoduju s nékladmi st¢asného stavu, nie je mozné ju s ostatnymi alternativami porovnat na zéklade
ukazovatela pomeru dodatoénych prinosov a dodato¢nych nakladov. Pre porovnanie tejto alternativy s ostatnymi
bola zvolena Cista si¢asna hodnota, ktora je najnizSia oproti ostatnym alternativam (NPV = 6,3 mil. eur, tabulka 3).

Prinosy projektu plynu najma z Gspory ¢asu zamestnancov pri vybavovani agendy zivotného cyklu klienta
(69,3 mil. eur, 485 FTE). Mala &ast prinosov nastava aj ako Uspora ¢asu zamestnancov pri vykone ochrany
objektov (4,5 mil. eur, 34 FTE). Kvantifikovana Uspora €asu vychadza z auditu procesov v ramci projektu
,Zavedenie systému riadenia kvality v Zbore vézenskej a justiCnej straZe* operatného programu efektivna verejna
sprava. V ramci meranych prinosov je zahrnuta len Cast procesov, ktorych optimalizacia je predmetom
navrhovaného projektu a zaroven uz prebehol ich audit. Z tohto pohladu je mozné predpokladat, Ze budlce
merania prinosov prinesu vy$Sie Uspory z pohladu Setrenia Casu, ako st uvedené v ekonomickej analyze.

Studia predpoklada, Ze vietci zamestnanci udetria ro¢ne priblizne 980 tis. hodin, &o sa rovna priblizne 520 full time
ekvivalentom (FTE). Uspora ma nastat kazdoro¢ne v ase piného nasadenia projektu (v $tvrtom roku od zagiatku
projektu).

Tabufka 3: Dodatocné naklady a prinosy projektu (mil. eur)

Elektronizacia Elektronizacia
agendy bez vyuzitia  agendy s vyuzitim
kioskov a tabletov kioskov a tabletov

Alternativa
optimalizacie agendy
bez elektronizacie

pre klientov pre klientov
Investiéné naklady 0 32,1 33,0
Hardvér 0 10,7 11,6
Bezpecnostny HW 0 10,3 10,3
HW pre agendové systémy 0 0,4 1,3
Aplikacie 0 214 214
Bezpecnostné systémy 0 12,4 12,4
Aplikacie pre agendové systémy 0 9,0 9,0
Riadenie projektu 0 1 1
Prevadzkové naklady 0 3,7 4
Spolo¢ensko-ekonomické prinosy 8,3 62,8 69,3
Finan¢né prinosy 0 0,8 0,8
Ekonomicka Cista su¢asna 63 13,7 173

hodnota



Pomer prinosov a nakladov N/A 1,41 1,5
Zdroj: CBA projektu

VacSina prinosov z Casti bezpeénosti nie je kvantifikovana, iba kvalitativne popisana kvéli nemoznosti objektivnej
kvantifikacie. Popisanymi prinosmi bezpe¢nostnych prvkov st najma:

e pri pouziti kamier na uniforméch - zniZenie incidentov vo¢i zamestnancom (zahrani¢né Studie uvadzaju
mozné znizenie az 0 53%) a zniZenie staznosti klientov na zlé zaobchadzanie (podia zahraniénych
§tadii moZné znizenie 0 65 % - 93 %)

e pri elektronickom monitoringu vozidiel — dostupnost' aktualnych informacii o0 mimoriadnych situaciach
a poznanie prevadzkovych parametrov sluzobnych vozidiel s moznostou dalej optimalizacie

e pri biometri — zvy3enie efektivnosti vyhodnocovania bezpe€nostnych incidentov a monitorovania osob
a ich pohybu

o pri elektronickom monitoringu obvinenych a odsudenych v krizovom stave — Casova uspora
zamestnancov pri monitoringu klientov s rizikom samovrazd a znizené riziko umrti v danej kategorii.

Z medzinarodného porovnania Urovne beznej praxe jednotlivych Casti projektu vyplyva, Ze -elektronicka
komunikacia klientov a kamery na uniformach nepredstavuju beznu prax v eurépskych krajinach. Implementaciou
tychto Casti projektu sa vSak oCakavaju kvantitativne (elektronickd komunikacia klientov - 6,5 mil. eur) aj dostatoéne
popisané kvalitativne prinosy (kamery na uniformach - znizenie incidentov a staznosti).

Tabulka 4: Urovei beznej praxe v $tatoch a éastiach Eurépy

. Elektronicka Elektronické
Stat (Gast) RTG skener pri komunikacia monitorovanie Kamery na
vstupe . A uniformach
klientov os6b
Severné lrsko ano nie ano
irsko ano nie ano nie
LotySsko ano nie
Dansko ano (pilot) ano
Nérsko ano nie nie
Svédsko ano nie ano nie
Chorvatsko ano nie
Nemecko nie
Spojené kralovstvo ano
Belgicko ano (pilot) nie
Holandsko ano
Taliansko ano
Finsko ano nie ano
Skotsko ano nie ano nie
Ceska republika ano nie
Rumunsko ano nie nie
Litva ano nie nie
Madarsko ano
Estonsko nie
Rakusko ano
Katalansko ano
Luxembursko ano
Pol'sko ano
Svajéiarsko ano

Zdroj: EuroPris 2018



Investiéné naklady projektu z 65 % tvori vyvoj aplikacii az 35 % nakup hardvéru. Jednotkové ceny boli
ziskané potas pripravy projektu na zaklade prieskumu trhu a cenovych ponuk. Cast jednotkovych cien bola tiez
odvodena na zaklade cien vysUtazenych v predchadzajucich verejnych obstaravaniach. Na zaklade porovnania
s cennikmi takto zostaveny rozpocet projektu zohladnil aj o€akéavané zlavy.Najvacésou ¢astou rozpoCtu st néklady
na vyvoj aplikacii pre bezpe€nostny systém ZVJS (12,4 mil. eur). V tychto nékladoch je zahrmuta aj intalacia
bezpecnostnych prvkov na vetkych tstavoch ZVJS.

Podrobny rozpodet, technické Specifikacie a poziadavky na nakupovany HW a SW pre bezpecnostnu €ast podlieha
rezimu utajenia. Utvar hodnoty za peniaze mal moznost oboznamit sa s tymito astami.

Analyza citlivosti a rizik

Hlavnym rizikom projektu je nizSia ako odhadovana uspora ¢asu na strane zamestnancov. Projekt sa
dostane na hranicu navratnosti, ak odhadovana ¢asové uspora na strane zamestnancov klesne o 30 % (BCR 1,06).

Graf 1: Analyza citlivosti projektu na zmenu ¢asovej ispory obéanov
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Pozn.: projekt prestane byt navratny pri BCR < 1 Zdroj: CBA projektu, spracovanie UHP

Pozitivne rizika projektu st nekvantifikované prinosy z bezpeénostnych systémov a zatial nekvantifikované prinosy
z optimalizacie agendy Zivotného cyklu klienta v pinej miere na vSetkych procesoch.



